
 ، مرورگر فایرفاکس می باشد.سامانهبهترین مرورگر برای استفاده از 

 

 خواهید شد.پس از ورود به سامانه پیام کوتاه، وارد صفحه اصلی 

 :پنل کاربری ابتدای صفحه دراطلاعات  

شناسه ی نوشته شده  عدد، اطلاعات کاربری کاربران نوشته می شود. سمت راست در قسمت بالای پنل

علاوه بر این اطلاعات آدرس آی پی، تاریخ و ساعت ورود  می باشد.کاربر  نام کاربرینوشته شده  نامو  کاربری

 .داده خواهد شد نیز در این قسمت نمایش

 

صفحه در هر صفحه، می توان به صورت مستقیم و سریع، اطلاعات و راهنمای مربوط به آن   علامت با زدن

 F5به جای دکمه   علامت برای بارگذاری مجدد در هر صفحه نیز می توان از. همچنین را مطالعه نمود

 استفاده کرد.

خانه 

 

 صفحه اصلی 

 قابل رویت است:موارد زیر در این صفحه 

در این قسمت شما می توانید اعتبار ارسال و دریافت خود را ببینید، همچنین تعداد کل  :اعتبارات .1

 .ارسال های پیامک، پیامک تصویری، میل و فکس پنل را مشاهده کنید

از طرف مدیر  خواهید کرد. این اطلاعاتدر این قسمت شما اطلاعیه ها را مشاهده : اطلاعیه های مهم .2

علاوه بر این نمایندگان نیز می توانند برای زیر مجموعه  .سایت یا مدیر پنل در این قسمت قرار گیرند

 .های خود اطلاعیه ثبت نمایند



در این قسمت شما تعداد پیام های ایجاد شده، ارسال شده و دریافت شده امروز:  پیامکهای گزارش .3

 در سامانه را مشاهده خواهید کرد.

کاراکتر  07یک پیام، می تواند شامل چند پیامک باشد. به این معنی که هر  توجه داشته باشید  

 .فارسی و انگلیسی در پیام، یک پیامک حساب می شود

در این نمودار شما تعداد ارسال ها، ایجاد شده ها و دریافتی ها اخیر:  روز 33ارسالهای  نمودار تعداد .4

شایان ذکر است در این نمودار، پیامک های ارسالی امروز  .خواهید دیدروز اخیر  07را به تفکیک 

 نمایش داده نمی شود و اطلاعات مربوط به ارسال امروز در گزارش های پیامک های امروز موجود است.

این نمودار صرفا جهت جهت نمایش ترافیک انتقال می باشد و گزارش گیری از این قسمت امکان پذیر  

 نیست.

 

شما یک پیام را امروز ایجاد می کنید که زمان ارسال آن  پیام ایجاد شده با پیام ارسال شده: تفاوت

برای روز های آینده تنظیم شده است، به این ترتیب پیام ایجاد شده برای امروز، ارسال شده برای روز مورد 

دلیلی این پیام فردا  نظر ثبت می شود. همچنین ممکن است شما پیامی را امروز ارسال کنید بنا به هر

ارسال شود باز این اتفاق خواهد افتاد) دلایل ممکن است پایان زمان مجاز برای ارسال باشد، حجم پیام ها 

 آنقدر زیاد باشد که ارسال آنها به روز بعد برسد(

 که در همه ی صفحات پنل قابل رویت است:چپ سمت منوی کشویی 



کنید. این قسمت در سمت چپ  اقدامدر این قسمت شما می توانید برای ارسال پیام بصورت سریع پیام: .1

این قسمت را باز یا  Ctrl + Mپنل قابل دسترسی است. همچنین شما می توانید با فشردن کلید های 

 ت(توضیح داده شده اس ارسال پیامک تک ،پیام هاجود در این قسمت در قسمت بسته کنید )موارد مو

 

 ابزار مدیریتی: .2

در این قسمت شما می توانید کاربری که هم اکنون در حال استفاده از پنل می باشد را  . کاربر جاری:1

 به یکی از زیر مجموعه های خود تغییر دهید.

اگر شما می خواهید که خط دیگری را از سایت خریداری نمایید در این قسمت شما می .  شماره: 2

 مورد نظر را جستجو نماید و در صورت اشغال نبودن خط نسبت به خرید آن اقدام نماییدتوانید شماره ی 

در این قسمت شما می توانید شماره موبایلی را جستجو نمایید تا متوجه شوید : استعلام لیست سیاه. 3         

سیاه قرار دارند شماره هایی که در لیست .که این شماره در لیست بلک لیست همراه اول می باشد یا خیر

اس ام اس ها تبلیغاتی را دریافت نخواهند کرد. با ارسال اس ام اس به این شماره ها شارژی از پنل کسر 

 نخواهد شد.

 

 
 پشتیبانی 



در صورتی که وقت کار با پنل با مشکلی مواجه شدید و یا سوالی داشتید می توانید یک تیکت ایجاد کنید و 

چنین برای دریافت راهنمای وب سرویس و نمونه کدهای نوشته شده و پاسخ به هم  .سوال خود را مطرح کنید

 .سوالات متداول نیز می توانید به این بخش مراجعه نمایید

 

 : طریقه ی ایجاد تیکت

 (1)گزینه ی شماره تیکت، پشتیبانی، خانه. مراجعه به بخش  1

 را کلیک کنید. ایجاد تیکتمنوی کشویی سمت راست، از  .2

 : عادی، ورود از اکسل ارسال انبوه، بالا و پایین.تعیین وضعیت اولویت برای تیکت .0

 در این قسمت انجام می شود . تعیین موضوع اصلی تیکت4

 در قسمت توضیحات . شرح مسئله و مشکل5

 ی تیکت. ذخیره. 6

 

 درباره ما 

 .خواهدد ضروری نشان داده وضیحاتی در مورد شرکت و سایر مواردر این قسمت ت



 

 

)این زبانه برای نمایندگان فعال خواهد بود(مدیریت  

 

 کاربران

 در این جدول اطلاعات کاربران بصورت خلاصه نمایش داده خواهد شد. جدول نمایش کاربران: .1

همه ی کاربران زیر در این قسمت ما می توانیم کاربر ایجاد کنیم، به  منوی کشویی سمت راست: .2

همه کاربرانی که یک سطح زیر مجموعه ی ما هستند پیام بزنیم و تمام کاربران که زیر  مجموعه و یا

 .مجموعه ی ما هستند را بصورت فایل اکسل دریافت کنیم

 
 ه نام و خطی که به آن ها فروخته شده استدر بین کاربران خود با توجه ب می تواندر این قسمت جستجو: .0

 .نمودجستجو 

 
 جدول نمایش کاربران:

اگر بر روی این فلش کلیلک شود اطلاعات کاربران زیر مجموعه ی کاربر  اولین ستون سمت راست: .1

 .نمایش داده خواهد شد



 

می (یا کاربر عادی ) نماینده نوع کاربرو : نشان دهنده ی وضعیت کاربر ستون دوم از سمت راست .2

نشان دهنده ی کاربر غیر می باشد.کاربر می تواند  نشاندهنده ی کاربر فعال، و علامت  باشد. علامت

به علت اتمام زمان مجاز فعالیت کاربر یا صلاح دید نماینده، غیر فعال شده باشد. مدت زمان مجاز فعالیت 

 مشخص می باشد. )ستون ششم("تاریخ انقضا"کاربردر قسمت 

 کاربر می باشداین ستون حاوی عملیات های موجود برای هر  ستون سوم از سمت راست: .0

این امکان را به ما می دهد که یک کاربر را از یک نماینده به نماینده دیگر منتقل  :ایجاد کنندهتغییر  .3.1

 .برای انجام این عملیت باید شارژ کاربر صفر باشدکنیم. 

 

: یک کاربر را حذف می کند و تمام عملیات های موجود برای آن کاربر غیر فعال خواهند حذف کاربر .0.2

 .شد

 
: امکان ویرایش اطلاعات یک کاربر، افزودن شارژ  ، افزودن شماره خط و همچنین ویرایش کاربر .0.0

 .افزودن دسترسی های یک کاربر را به ما می دهد



 

 ویرایش کاربر:

 ویرایش مشخصات کاربری .1

 مالی .2

 خطوط .0

 دسترسی .4

 مجوزها .5

 تنظیمات ویژه .6

 مشخصات کاربری 

 )باید حتما وارد شود(.اهمیت بالایی دارنددر اینجا چند فیلد موجود است که 

 .این فیلد برای اطلاع رسانی های پنل مورد استفاده قرار می گیرد پست الکترونیکی: .1

 تعیین مدت زمان مجاز استفاده کاربر از پنل اس ام اسی تاریخ انقضا: .2

0. URL :اگر کاربری در این قسمت آدرس صفحه ای در اینترنت را وارد کند، آن صفحه با  انتقال پیامک

 به همراه نمونه آمده است: شد که پارامتر ها در زیرد صدا زده خواه رتعدادی پارامت

http://yourdomain/yourpage?text=@Text&from=@From&to=@To&uid=@UserI

d&pwd=@Password&SmsId=@SmsId 

0.1. @Textمحتوای پیام می باشد : حاوی 

0.2. @Fromحاوی شماره ارسال کننده پیام به شما : 

0.0. @Toحاوی شماره خطی که به آن ارسال شده است : 

0.4. @UserIdحاوی شناسه کاربری که پیام به آن ارسال شده است : 

0.5. @Passwordحاوی رمز عبور این کاربر خواهد بود : 

0.6. @SmsId: شناسه پیام در این پنل 

  .: این متن به ابتدا یا انتهای همه ی پیام های ارسالی کاربر اضافه خواهد شد)مدیر(پسوند یا  پیشوند  .4



 : رمز عبور اختصاص داده شده به کاربر رمز عبور .5

 : در صورت لزوم اضافه کردن توضیحات بیشتر در مورد کاربر. توضیح .6

 .: توسط این گزینه می توان نام کاربری را ویرایش نمود دکمه ی ویرایش نام کاربری .0

 

 : اطلاعات مالی

حد ه است. در این قسمت شما نرخ هر وادر این قسمت اطلاعات خرید هریک از اقلام فروش به تفکیک ذکر شد

 تعداد اضافه کنید.را برای فروش به این کاربر تعیین می کنید و همچنین می توانید اعتبار ارسال و دریافت را به 

 

 :برای اضافه نمودن اعتبار ارسال به کاربر، می توان مراحل زیر را طی نمود

 .کاربران، مدیریتانتخاب ویرایش کاربر در قسمت  .1



 مالیدر زبانه ی  برای شارژ کاربر انتخاب گزینه ی  .2

 مشخص نمودن تعداد اس ام اس مورد نظر برای کاربر .3

 اس ام اس به ازای هر تعیین نرخ .4

این نرخ باید بزرگتر یا مساوی نرخ تعیین شده ی ارسال برای کاربر نماینده )نرخ توجه داشته باشید  

. در غیر این صورت خطای عدم دسترسی رخ خواهد مشخص شده در پنجره ی نرخ ارسال( باشد

 .داد

 در صورت نیاز اضافه نمودن توضیحاتی در مورد شارژ اعمال شده برای کاربر. .5

 ، شارژ به کاربر اضافه خواهد شد.افزودنبا زدن دکمه ی  .6

 .، تغییرات مورد نظر اعمال خواهد شدذخیرهبا زدن گزینه ی  .7

 

 تعیین نرخ ارسال 

را متفاوت در نظر گرفت. به عنوان مثال  ارسالمی توان با توجه به تعداد اس ام اس مورد نظر برای شارژ، نرخ 

تایی داشته  177777تا شارژ شد، نرخ شارژ به ازای هر پیامک رقم متفاوتی نسبت به شارژ  5777اگر کاربر تا 

 باشد.



 

 

 :خطوط

م به ذکر است وقتی شما زدر این قسمت شما می توانید از شماره های خود به کاربر مورد نظر اضافه کنید. لا

ای را به یک کاربر اضافه می کنید، این شماره برای آن کاربر خواهد بود و امکان افزودن شماره به غیر  شماره

 این قسمت شامل چند قسمت متفاوت می باشد: .وجود ندارد

 ورود و حذف شماره بصورت تکی و دسته ای .1

 لیست شماره های شما در سمت چپ .2

 لیست شماره های کاربر مورد نظر در سمت راست .0

و همچنین از راست به چپ)افزودن شماره به این کاربر( مکان انتقال شماره از از چپ به راستا

اگر شما دارای رنجی از شماره ها هستید افزودن شماره باید به صورت  وجود دارد.)حذف شماره از این کاربر( 

که  500022xxxxxxxxxمانند  .تکی یا دسته ای انجام شود و انتقال به صورت بالا کل رنج را انتقال می دهد

 .شامل می شود 577722تمام زیر مجموعه های شماره 



 

 :دسترسی

 .در این قسمت شما می توانید دسترسی های این کاربر را به پنل تغییر دهید

 

 کشویی  سمت راست منویابزار 

کاربران خودم و دانلود می  این قسمت شامل : ایجاد کاربر, ارسال میل به همه, ارسال به تمام کاربران, ارسال به 

 باشد.



، در این شما امکان داشتن کاربرانی را برای پنل خود داشته باشید: برای زمانی است که گزینه ایجاد کاربر

 .ت راست کاربر جدید را ایجاد کنیداز سم جدید ایجاد کاربرمی توانید در این قسمت با انتخاب گزینه  صورت

 .به مراحل زیر دقت کنید

 

 ) ضروری(: تعیین نام کاربری مورد نظر برای کاربرنام کاربری .1

 سایتی برای کاربر معرفی نمود آدرس : در صورت نیاز می توان نام سایت .2

 را وارد کرد سمت می توان آدرس محل کار یا زندگی کاربرق: در این  آدرس .3

 ضروری()ط ایمیلی با کاربران. : برای ارتبا پست الکترونیک .4

: تعیین کانال ارسال اس ام اس کاربر، این کانالاختصاص داده شده به کاربر.  5777: شماره  شماره .5

تنظیم شود تا بهترین و خلوت ترین کانال برای  autoکانال بهتر است به طور خودکار و روی گزینه 

 )ضروری(. امک استفاده شودانتقال پی

. لازم است این شماره )ضروری(باط تلفنی: شماره تماس همراه کاربر برای امکان ارتموبایل رابطین .6

 ( از یکدیگر جدا شوند.;)ن شماره ها می توانند با سمی کال بدون صفر اول وارد شود، در صورت نیاز

: کاربر می تواند نماینده باشد و بتواند زیرمجموعه تعیین کند یا اینکه نقش کاربر عادی را  نقش کاربر .7

 داشته باشد

 : تعیین حقیقی یا حقوقی بودن کاربر نوع کاربر .8

 : می توان در صورت نیاز زیر نوع کاربر به طور مثال دولتی، بانکی و ... را تعیین نمودزیرنوع کاربر .9

 آی پی برای سایت تعیین آدرس:  IPآدرس  .11

 : تلفن ثابت کاربر تلفن .11

 (ضروری): تعیین رمز عبور برای ورود کاربررمز عبور .12

  بیشتر در مورد کاربر توضیحات .13



 کاربر ذخیره .14

 

 ،نها ایمیل ارسال کنیدشید از این قسمت می توانید برای آاگر شما کاربرانی را داشته با ارسال میل به همه:

ملزم هستید تا  از قسمت ایمیل میل سرور را تکمیل کرده باشید که توضیحات این البته برای این کار شما 

 قسمت در بخش مربوطه اورده شده.

 مراحل ارسال ایمیل به شرح زیر است :

 کاربران، مدیریتمراجعه به قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست ارسال میل به همهانتخاب گزینه  .2

 برای کاربرانتعیین موضوع و متن پیام مورد نظر  .0

 ارسالانتخاب گزینه ی  .4

 

این قسمت شما فقط می توانید به کاربران خود یعنی زیر مجموعه خود پیامک   ارسال پیام به کاربران خودم:

 ارسال کنید.



 :)کاربران سطح اول فقط(مراحل ارسال پیامک به کاربران خودم 

 کاربران، مدیریتمراجعه به قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست به کاربران خودم ارسال پیامانتخاب گزینه  .2

 تعیین شماره ی ارسالی مورد نظر و متن پیامک و مشخص نمودن تاریخ ارسال پیام .0

 پیامک ارسال .4

 

)کاربران خود و کاربران توسط این گزینه نیز می توان به تمامی کاربران:  ارسال پیام به تمام کاربران

 پیامک ارسال نمود . زیرمجموعه آنها(

 کاربران، مدیریتمراجعه به قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست کاربران تمام ارسال پیام بهانتخاب گزینه  .2

 تعیین شماره ی ارسالی مورد نظر و متن پیامک و مشخص نمودن تاریخ ارسال پیام .0

 پیامک ارسال .4

 

 داشت.: با انتخاب این گزینه شما خروجی از کاربران و مشخصاتی از انها خواهید دانلود

 مراحل دانلود مشخصات کاربران به شرح زیر است:

 کاربران، مدیریتمراجعه به قسمت  .1



 دانلودانتخاب گزینه  .2

 

)مانند شناسه کاربری، نام خروجی کار، فایل فشرده ای است که حاوی یک اکسل از اطلاعات کاربران  .0

 می باشد.کاریری ، نوع کاربر، تاریخ ایجاد، وضعیت کاربر و ...(

 

 اخبار

حاوی اطلاعات خبر به همراه آیکون هایی برای حذف، ویرایش و نمایش / عدم نمایش  جدول نمایش خبر ها:

 خبر می باشد.

 

 غیر فعال بودن نمایش خبر فعال بودن نمایش خبر 

 تاریخ انقضا و متن خبر می توان از گزینه ی ویرایش استفاده نمود. تصحیحبرای 



 

 ایجاد یک خبر:

 در این قسمت با انتخاب گزینه ایجاد خبر شما میتوانید اخباری را ایجاد کنید و به کاربران خود نمایش دهید.

این قسمت شما همچنین می توانید برای ایجاد ، شما باید متن خبر به همراه تاریخ انقضای خبر را وارد کنید. در 

 .تعیین کنید که خبر را کاربران یک سطح زیر مجموعه شما ببینند یا تمام کاربران زیر مجموعه های شما ببینند

 :مراحل ایجاد خبر جدید

 اخبار، مدیریتمراجعه به بخش  .1

 از منوی کشویی سمت راست ایجاد خبرانتخاب گزینه ی  .2

 خ انقضای نمایش خبرو تعیین تاری انتخاب متن خبر .0

می توانید تعیین کنید که خبر را کاربران یک سطح زیر مجموعه شما ببینند یا با تیک زدن این گزینه  .4

 .تمام کاربران زیر مجموعه های شما ببینند

 .نمود ذخیرهدر انتها می توان خبر را  .5

 

 شخصی سازی



برای این کار  در این قسمت شما می توانید برای پنل خود دامین جداگانه ای تعریف کنید. نشان تجاری:

 دیهای مورد زیر را برای دامنه مورد نظر تنظیم نمای nsلازم است ابتدا یک دامین ثبت کرده و 

ns81.sls.ir 

ns81.topasphost.net 

  .دای فعال سازی به شرکت اعلام نماییوسپس دامنه را بر

با این دامین شما وارد سایت شوید، در صفحه  اگر در این قسمت آدرس دامین خود را وارد کنید و سایت: .1

محتویات داخل محتوا را به شما نمایش خواهد داد. البته این قسمت تنها از طریق مدیر )لاگ این(  ورود

 سایت قادر به تغییر است.

( را در این قسمت وارد کنید. 120x50) آپلود شده در اینترنت شما می توانید آدرس نشان : آدرس نشان .2

در اینترنت آپلود باید این عکس را  .نشان یا لوگوی شما در بالای پنل سمت چپ نمایش داده خواهد شد

 .نمود و آدرس عکس آپلود شده به عنوان لوگو در این قسمت قرار می گیرد

می شود. در وارد در این قسمت )لاگ این(  ورودصفحه : محتوا یا عکس مورد نظر برای نمایش در  محتوا .0

 وارد نمود. HTMLمی باشد که می توان در آن کد  HTMLواقع اینجا یک ادیتور به زبان 

 



 درباره ما ،خانهکاربران زیر مجموعه شما در قسمت موجود در این قسمت برای تمام محتویات  درباره ما:

 نشان داده خواهد شد

 

اگر شما کاربر جدیدی را در سامانه تعریف کنید، اطلاعات این قسمت برای او  پیام خوشآمد گویی:

 .ارسال خواهد شد. نام کاربری و رمز عبور در پایین صفحه نمایان گر اطلاعات هر کاربر به تفکیک خواهد بود

 

 :اطلاعات پرداخت الکترونیک



مربوط به نمایندگانی می شود که می خواهند پرداخت آنلاین برای زیر مجموعه های خود فعال این بخش 

طریق زیر می تواند  0که از  ،)یعنی زیر مجموعه ها قادر باشند از طریق پرداخت الکترونیک شارژ بخرند( .نمایند

فراهم کنند. بدیهی است که اگه نماینده ای درگاه خود را فعال نکند و پرداخت الکترونیک را برای  این امکان را

ریخته نخواهد شد؛ بلکه به زیر مجموعه های خود فعال کند پول کسر شده از حساب مشتری به حساب مشتری 

 .حساب شرکت اصلی واریز می گردد

 درگاه بانک ملت 

 که از بانک ملت دریافت کرده اید  (Merchant Id)همان  :بانک شناسه

 نام کاربری را درگاه بانک ملت :کاربری نام 

 رمز عبور را درگاه بانک ملت: عبور رمز 

 رمز عبور را درگاه بانک ملت تکرار :عبور رمز تکرار

وارد  "موجودی حداقل اعلام "در صورتی که در تنظیمات ، مقدار اعتبار :  کمبود هنگام پیام ارسال

کرده باشید باید این چک باکس را تیک بزنید تا هنگام کم شدن اعتبار از حد تعیین شده به وسیله ی 

 . پیامک اعلام شود

 

 درگاه آسان پرداخت

لاعات زیر عینا به شما داده می شود و فقط باید در سامانه ست شود. دقت در در گاه آسان پرداخت همه ی اط

 پرداخت دریافت می کنید سانهمان شناسه ای است که از طرف آنک کنید شناسه با



 

 درگاه زررین پال

 شناسه همان مقداری است تشکیل شده از عدد و حروف که از زرین پال دریافت می کنید :بانک شناسه

 

 گزارشات

 موارد موجود در این صفحه :

 گزارش بر اساس محتوا .1

 گزارش بر اساس شماره خط .2

 ارسالگزارش سرعت  .0

 
 

ی خود متن مورد نظر خود  در این قسمت شما می توانید در ارسال های زیر مجموعهگزارش بر اساس محتوا:

 جو خواهد شد.ماه قبل تر هم جست 0مربوط به  جو نمایید. با تیک گزینه ی بایگانی، محتوایاترا جست

 خواهد شد.این گزارس هم بصورت اکسل داده می شود و هم بصورت جدول نمایش داده 



 

در این قسمت شما می توانید بین خط های خود و زیر مجموعه ی خود خط گزارش بر اساس شماره خط:

 مورد نظر را جستجو نمایید که می تواند حاوی خط وارد شده باشد یا خود خط باشد.

 

کمینه در این قسمت شما می تواید سرعت ارسال و همچنین میانگین، بیشینه و گزارش سرعت ارسال:

سرعت ارسال همراه اول و ایرانسل را در سامانه مشاهده نمایید. این گزارش در چهار بازه ی زمانی داده خواهد 

 شد

 ساعت اخیر .1

 ساعت گذشته 24 .2

 روز گذشته .0

 هفته ی گذشته .4



 

پیامک

 

 ارسال پیامک تک

 موارد موجود در این صفحه :

 ارسال بصورت دستی .1

 ارسال از طریق اکسل .2

اختصاص داده شده برای ارسال  5777) شماره ی  "شماره "شما می توانید با انتخاب  :دستیارسال بصورت 

و  ( (;) نون صفر اول و جدا شده با سمی کال) شماره ها بدبا شماره های مورد نظر خود "به"، پر کردن پیامک(

ارسال را انجام دهید. همچنین می توانید با انتخاب گزینه های اضافه، تاریخی که  "متن پیام"همچنین پر کردن 

 می خواهید پیام ارسال شود را تعیین کنید تا پیام در آن تاریخ ارسال شود.

 صورت تعریف شود: 0نوع شماره می تواند به 

Normal برای کاربر ارسال خواهد شد : در این صورت متن پیامک به طور عادی. 

Flash :و معمولا مخاطب امکان  این پیامک خبری مستقیما روی صفحه نمایش مخاطب نمایش داده می شود

 )پیامک خبری(.ذخیره کردن آن را ندارد

Vcard .اس ام اس حالت کارت ویزیت خواهد داشت : 



 

 )ارسال پیامک نظیر به نظیر(ارسال از طریق اکسل 

گاهی اوقات نیاز دارید که برای هر در واقع شما می توانید از طریق فایل اکسل، ارسال تکی داشته باشید. 

ارسال تکی پیامک کار وقت گیری اگر تعداد مخاطبین شما زیاد باشد،  مخاطب یک متن خاص را ارسال نمایید.

و ارسال را از  ی یک فایل اکسل بنویسید،ر ردیف هاخواهد بود. شما می توانید هر شماره را به همراه متن آن د

  .طریق فایل انجام دهید

 

 فایل اکسل باید حاوی اطلاعات زیر باشد)به ترتیب ستون(

 اختصاص داده شده برای ارسال پیامک 5777 شماره خط: ستون اول .1

 (912xxxxxxxبدون صفر اول) به عنوان مثال  شماره موبایل: ستون دوم .2

 متن پیام:  ستون سوم .0



 

 فایل اکسل باید به صورت چپ چین باشد. 

 اطلاعات بایستی در Sheet1 فایل اکسل وارد شده باشند. 

 شماره تلفن همراه باید به صورت عددی باشد از نوشتن به صورت نماد علمی و یا اعشاری پرهیز نمایید.  

  فایل اکسل نباید هیچ گونه تغییر اضافه ای ) از قبیل کشیدن جدول، پاک کردن کناره ها و ....(در

 اعمال شود.

 :از طریق فایل اکسل پیامک تک ارسال، پیامکدر قسمت  ی ارسال نظیر به نظیرمراحل کار برا

 از منوی کشویی سمت راست ارسال از اکسلانتخاب گزینه  .1

 فایل اکسل ساخته شده برای ارسال پیامک نظیر به نظیر انتخاب .2

 و ارسال پیامک اضافه زدن دکمه .0

 

پس از  از صحت شماره موبایل و متون پیامک اطمینان حاصل کنید. نظیر ه نظیر ارسال در هنگام 

  .و امکان کنسل کردن ندارد پیامک ها مستقیما ارسال خواهد شد "اضافه"زدن دکمه 



 ارسال پیامک انبوه

برای ارسال اختصاص داده شده  5777) شماره ی  "شماره "شما می توانید با انتخاب  :ارسال بصورت دستی

و  ( (;) نون صفر اول و جدا شده با سمی کالبا شماره های مورد نظر خود) شماره ها بد "به"پیامک(، پر کردن 

ارسال را انجام دهید. همچنین می توانید با انتخاب گزینه های اضافه، تاریخی که  "متن پیام"همچنین پر کردن 

 ام در آن تاریخ ارسال شود.می خواهید پیام ارسال شود را تعیین کنید تا پی

تنظیم شده است  شب 22ساعت ساعت ارسال مجاز به صورت پیش فرض تا توجه داشته باشید  

تغییر دهید، در غیر این صورت پیام  24و در صورت تمایل می توانید ساعت مجاز ارسال را به 

 ارسال شوند صبح روز بعد به دست مخاطب خواهند رسید. 22هایی که بعد از ساعت 

 

 

یک بازه زمانی  با استفاده از این قسمت شما می توانید پیام های انبوه خود را طیکاربرد ارسال تدریجی: 

 .معین به تعداد معینی ارسال کنید

 

 باشد. 17حداقل باید برای ارسال تدریجی که مقدار دقیقه داشته باشید توجه  



در این قسمت شما میتوانید با استفاده از بانک های اطلاعاتی ، :)منوی کشویی سمت راست( ابزار اضافه

است که شما یکی از زیر مجموعه های بانک های ما را انتخاب می ارسال انبوه داشته باشید. روند به این صورت 

 .ارسال انبوه اضافه خواهد شد "به"کنید و با پر کردن فرم مورد نظر در سمت چپ به 

 

 بانک شماره ها:

 همراه اول با تقسیمات کشوری و جنسیت و سن 

 همراه اول تقسیمات کشوری فقط دائمی 

  منطقه پستیهمراه اول مراکز استان تفکیک 

 ایرانسل 

 ایرانسل تقسیمات کشوری 

  2ایرانسل تقسیمات کشوری 

 گروه های دفترچه تلفن 

 : بانک اطلاعاتی ارسال انبوه پیامک از طریقمراحل 

 م های انبوهمراجعه به قسمت پیامک، ارسال پیا .1

 از منوی کشویی سمت راست انتخاب گزینه ابزار اضافه .2

)توضیحات بیشتر و پر کردن فیلدهای موجود در سمت چپ صفحه انتخاب یکی از بانک های اطلاعاتی .3

 در ادامه(



 
 

 :پر کردن فرم ابزار اضافه

)این مورد در بانک تفکیک .ره ها  انتخاب خواهد شدقسمت پر نشود تصادفی از بین شما اگر این ردیف: .1

 .جنسیت عمل نمی کند(

. در واقع تعداد گیرندگان تعداد شماره هایی که باید از بانک انتخاب شود را مشخص می کند تعداد: .2

 در اینجا تعیین خواهد شد.پیامک 

 تقسیم بندی ارسال

در ارسال پیام تبلیغاتی گاهی اوقات بهتر است مخاطبین را تقسیم بندی کرده ودر روزهای مختلف پیامک 

در این قسمت اگر شما می خواهید تعداد انبوهی را ارسال داشته ابشید، به . کنیمیغاتی خود را به آنها ارسال تبل

ارسال داشته باشید. در  177تا  177باشد اما شما می خواهید که  12026صورتی که بر فرض مثلا تعداد ارسال شما 

بنویسید. برای ارسال بعدی  177تعداد را  1کادر موجود پس از انتخاب منطقه مورد نظر باید ردیف را در وهله ی اول 

انتخاب نمایید و برای ارسال بعدی ردیف  177و باز تعداد را  171باید ردیف را از ادامه ی تعداد تنظیم نمایید یعنی 

 .177و تعداد  271

 .را تنظیم نمایید تعدادوردیفجهت تقسیم بندی در ابزار اضافه دو مقدار 

 5ا به پیامک ارسال کنیم.این ارسال ر 1121مخاطب با پیش شماره مثال:در این مثال می خواهیم برای هزار 

 .و هر دو روز یکبار ارسال خود را براساس جدول زیر تنظیم و ارسال می کنیم قسمت دویست تایی می شکنیم

 



 
 تعداد ردیف تاریخ ارسال

1391/1/01 1 200 

1391/1/03 201 200 
1391/1/07 401 200 
1391/1/09 601 200 

1391/1/11 801 200 

 

 می کند که از این پیش شماره باشدوقتی شماره ای از بانک انتخاب می شود چک  پیش شماره: .0

پیش شماره تا  ندر ارسال هایی که به تفکیک جنسیت انجام خواهد شد، ای توجه داشته باشید 

 (1121ل قبول است مثل)یک رقم از شماره قاب

 بازه ی شنی دارندگان شماره موبایل را مشخص می کند)مخصوص تفکیک جنسیت( سن: .4

 نوع جنسیت دارندگان شماره موبایل را مشخص می کند)مخصوص تفکیک جنسیت( جنسیت: .5

 .را مشخص می کند)مخصوص تفکیک جنیست()دائمی یا اعتباری (نوع شماره موبایل  :نوع شماره .6

 
می توان تعیین کردن که با اطلاعات فرم جاری چندتا شماره موبایل  با استفاده از این دکمه چندتا؟ : .0

 در بانک وجود دارد



 

باید با تعداد  تعداددر ارسال هایی که به تفکیک جنسیت انجام خواهد شد،  توجه داشته باشید  

شماره ها ی آن منطقه برابر یا کوچکتر باشد. اگر بیشتر از آن مقدار وارد شود پیام ارسال خواهد شد و 

 از شارژ شما به تعداد وارد شده کم خواهد شد ولی موبایلی برای دریافت وجود ندارد!

 "به"دن، مورد انتخابی به قسمت پس از انتخاب تعداد اس ام اس مورد نظر برای ارسال، با انتخاب دکمه افزو

 در سمت چپ اضافه خواهد شد.

 
 حذف نمود .وانبا کلیک روی آیکن سطل زباله، مخاطبان را در صورت نیاز می ت

 
 : پیامک انبوه، ارسال به بانک تقسیمات منطقه پستی

 .مراحل ارسال پیامک انبوه از طریق تقسیمات منطقه پستی به شرح زیر است

 ارسال پیامک انبوه، پیامکمراجعه به قسمت  .1



 از منوی کشویی سمت راست ابزار اضافهانتخاب  .2

 "همراه اول مراکز استان تفکیک منطقه پستی"انتخاب بانک  .0

 (. 114انتخاب شهر و منطقه ی مورد نظر )به عنوان مثال تهران، منطقه ی  .4

 مناطق پستی تهران را مشاهده کرد.، می توان "نقشه ی تقسیمات پستی تهران"با انتخاب گزینه 

 

 
 

مشخص نمودن ردیف انتخاب شماره در پایگاه داده. اگر این قسمت پر نشود ردیف پایگاه داده به  .5

 صورت تصادفی انتخاب خواهد شد.

در این منطقه. تعداد کل افراد موجود در منطقه ی  برای ارسال تعیین تعداد مخاطبان مورد نظر .6

نیز  چند تاانتخابی داخل پرانتز جلوی منطقه نوشته شده است، علاوه بر این از طریق دکمه ی 

توجه داشته باشید تعداد مخاطبان مورد نظر باید کوچکتر یا مساوی می توان تعداد را نمایش داد. 

 شد.تعداد کل افراد موجود در آن منطقه با

 1121تعیین پیش شماره به عنوان مثال  .0

پارامترهای مربوط سن و جنسیت و تعیین نوع شماره فقط در بانک همراه اول با توجه داشته باشید  

 .تقسیمات کشوری و جنسیت و سن قابل تعیین می باشند و برای سایر بانک ها غیرفعال هستند

 سمت چپ اضافه خواهند شد. "به"با زدن دکمه ی افزودن مخاطبان مورد نظر به قسمت  .2



 

 :ورود شماره از اکسل

از طریق این گزینه در منوی کشویی سمت راست، می توان شماره های مورد نظر را از طریق اکسل وارد نمود و 

 به آن ها پیامک ارسال کرد.

 فایل اکسل باید به فرمت زیر باشد:

 

 باشد. و داری یک ستون شماره تلفن ها بدون صفر اول فایل اکسل باید به صورت چپ چین 

 اطلاعات بایستی در Sheet1 فایل اکسل وارد شده باشند. 

 شماره تلفن همراه باید به صورت عددی باشد از نوشتن به صورت نماد علمی و یا اعشاری پرهیز نمایید.  

  ها و ....(در فایل اکسل نباید هیچ گونه تغییر اضافه ای ) از قبیل کشیدن جدول، پاک کردن کناره

 اعمال شود.

 مراحل ارسال پیامک انبوه از طریق فایل اکسل به شرح زیر است:



 ارسال پیامک انبوه، پیامکمراجعه به بخش  .1

 از طریق منوی کشویی سمت راست ورود شماره از اکسلانتخاب  .2

 فایل اکسل ساخته شده با فرمت توضیح داده شده انتخاب .3

 "به"برای افزودن شماره ها به لیست  اضافهزدن دکمه  .4

 

 پیامک های دریافتی

 موارد موجود در این صفحه :

 جدول نمایش پیام های دریافتی .1

 جست وجو در پیام های دریافتی .2

 منوی عملیات بر روی پیام های دریافتی .0

در این قسمت اطلاعاتی نظیر شماره موبایل، متن، شماره خط، عملیات بر  جدول نمایش پیام های دریافتی:

 .روی پیام دریافتی و ... وجود دارد که در زیر توضیح داده شده است

 



شماره موبایل فرستنده یا نام آن)در صورتی که در شماره های شما موجود باشد( در این قسمت  فرستنده: .1

قرار می گیرد. با کلیک بر روی این قسمت می توان گفتوگویی که تا بحال با این شماره داشته اید را 

 مشاهده کنید

 رنگ سبز نشانه پیام ورودی از این شخص می باشد .1.1

 خروجی به این شخص می باشدرنگ زرد نشانه پیام تکی  .1.2

 .رنگ قهوه ای نشانه پیام انبوه به این شخص می باشد .1.0

 
 با استفاده از این قسمت می توان پیام را از پیام های ورودی پاک کرد حذف پیام: .2

 
می توان پیام را برای عملیات های دسته و تیک زدن پیام مورد نظر با استفاده از این قسمت  انتخاب پیام: .0

 انتخاب کرد.ای 

 
وقتی که انتخاب می شود در زیر آن سطر پنلی مشاهده می شود که با استفاده از آن  اولین ستون)فلش(: .4

 می توان این متن پیام را برای دیگری ارسال کرد یا به این شخص در ارتباط با این پیام، پیامکی ارسال کرد.



 
ت می توان در پیام های دریافتی خود جست وجو کنید. با استفاده از این قسم جستجو در پیام های دریافتی:

انتخاب می شود جستجو فقط بر روی اطلاعات بایگانی شده انجام  "بایگانی "توجه داشته باشید که وقتی 

 خواهد شد

 

منوی عملیات بر روی پیام های دریافتی)منوی کشویی سمت راست(:

 

 انجام دهید:در این قسمت شما می توانید عملیات های زیر را 

 حذف انتخاب شده ها .1

 حذف تمامی موارد .2

 دانلود .0

 پیامک های ارسالی

 در این قسمت می توان وضعیت پیامک های ارسال شده از طریق پنل را مشاهده و پیگیری نمود.



د ) شکل نمایش داده شده در ستون پیامک های ارسال شده همیشه دارای یکی از وضعیت های زیر هستن

 هفتم(

 .به گوشی: مخاطب پیامک شما را دریافت کرده استرسیده  .1

رسیده به مخابرات: در این وضعیت پیامک از پنل تحویل مخابرات شده است. ولی مشخص نیست  .2

پیامک به گوشی مخاطب ارسال شده است یا خیر. اگر گوشی مخاطب برای مدت زیادی در دسترس 

 نباشد امکان نرسیدن این پیامک به مخاطب وجود دارد.

 نرسیده به گوشی: مخاطب پیامک شما را دریافت نکرده است. علت نرسیدن به گوشی می تواند .0

 24موارد همچون در دسترس نبودن گوشی مخاطب، خاموش بودن گوشی مخاطب به مدت بیش از 

ساعت ، اشکال در اپراتور مخابرات و مشکلات مقطعی که در ارسال بین اپراتورها )همراه اول، ایرانسل، 

  .ایتل و تالیا( وجود دارد، باشدر

ارسالهای اسپم ارسال هایی  هم رخ دهد. "اسپم"در ارسال های علاوه بر این این خطا ممکن است 

هستند که زیر یک دقیقه، متنی یکسان به شماره ای یکسان ارسال شده باشد، در این صورت پیامک 

ارسال  هزینه ای هم از کاربر کسر نخواد شد.فقط در بار اول ارسال شده و بار بعدی ارسال نمی شود و 

 خواهند داشت. DID =1000های اسپم، 

از شما کسر نشده است. : دراین وضعیت پیام مورد نظر ارسال نشده و هزینه ای هم کنسل شده .4

 علت منقضی شدن می تواند اعمال فیلتیرنگ روی متن پیام باشد یا خطای سیستم.

 انبوه(.پیام در صف تایید می باشد.منتظر تایید)تکی و   .5

 برای ارسال)انبوه( معنی دیگر پیام تحلیل شده ی انبوه. آماده شده  .6

 در حال تحلیل پیام. .0

 منقضی شده : پیام ارسال نشده است.  .2

 کمبود اعتبار  .1

 در حال انتظار برای ارسال  .17



 در حال ارسال  .11

 در انتظار تحویل به گوشی  .12

برای مثال برای : توسط این گزینه، می توان پیام مورد نظر را مجدد ارسال نمود.  ارسال مجدد .10

 .ارسال مجدد پیامی که منقضی شده یا به هر دلیلی به خطا خورده است

 

هم  "می خواهم اطلاعات پیام را تغییر دهم"برای ارسال مجدد پیام نیاز است در صفحه ی باز شده، تیک 

 ور کامل مجددا بارگزاری شود و تغییرات لازم در تاریخ و ساعت پیام اعمال شود.خورده شود تا پیام به ط

 : می توان سطر مربوط به پیام را توسط این گزینه پاک نمود. حذف پیام

 

: توسط این گزینه می توان جزییات پیام ) مانند فرستنده، تاریخ ایجاد، درصد ارسال و  نمایش جزییات 

 وضعیت ارسال( را به طور کامل مشاهده کرد.

 



ادامه ارسال پیام، می توان از این گزینه در حین ارسال استفاده  عدم : در صورت تمایل به  انصراف از پیام

 نمود.

 

قابلیت های زیر را در اختیار می گذارد که می توان عملیات مورد نظر را به طور منوی کشویی سمت راست 

 دسته ای روی چند سطر انتخاب شده اعمال نمود.

 

 دانلود و گزارش گیری از پیامک های ارسالی :

 دانلود گزارشات مربوط به پیامک های ارسالی، می توان از گزینه ی دانلود در منوی کشویی سمت راست برای

 استفاده نمود.

 پیامک های ارسالی، پیامک.مراجعه به بخش 1

 از منوی کشویی سمت راست دانلود. انتخاب گزینه ی 2

 . دانلود فایل گزارش0

 



شماره ارسال کننده، خروجی دانلود، فایل اکسلی خواهد بود حاوی اطلاعات پیامک ارسالی ) دریافت کننده، 

 .تاریخ ارسال، وضعیت ارسال و ....(

 

رسال، می تک تک مخاطبان در این نوع ابرای  پیامکوضعیت به علاوه، برای دیدن گزارش جزییات پیام انبوه و 

 استفاده کرد.توان از دانلود مجزای این پیام ها 

 برای این کار، روی گزینه ی پیام انبوه کلیک نموده، 

 

 را انتخاب می کنیم. "دریافت"و در مرحله ی بعد دکمه ی 

 

می باشد.اطلاعاتی مانند دریافت کننده، تاریخ  پیامک ت مربوط به ارسالااکسلی از اطلاعحاوی فایل خروجی 

 ارسال، وضعیت ارسال و ...



 

 حاوی کدهای وضعیت پیام است: statusIdستون 

 : منتظر ارسال47

 : رسیده دست مخابرات41

 : ارسال نشده42

 : منقضی شده40

 : در حال ارسال 44

 کنسل شده: 45

 : لیست سیاه44

 : خطا  40

 :تحویل به گوشی44

 : در انتظار تحویل به گوشی44

 : منتظر تایید50

 : کمبود اعتبار  55

 : در حال آماده سازی52

 : آماده شده برای ارسال50

در این قسمت امکان جست و جوی پیام های ارسال بر اساس متد  : جست و جو در پیامک های ارسالی

 تک یا انبوه( و وضعیت پیام ارسالی و هم چنین تاریخ ارسال وجود دارد.ارسال) 

 
 



 گزارشات پیامک 

در این قسمت می توان گزارشات مختلف از پیامک های ارسالی و دریافتی به تفکیک زمان، اپراتور، شماره خط و 

 به تفکیک کاربران برای اپراتور های مختلف را مشاهده نمود. 

 

 تفکیک زمان گزارش ترافیک به

در این صفحه می توان گزارشات امروز به تفکیک ساعت از صبح و گزارشات روزانه یا ماهانه یا سالانه برای 

 .پیامک های ارسالی و دریافتی را مشاهده کرد

در این قسمت شما تعداد پیام های ایجاد شده، ارسال شده و :گزارش پیامک های امروز به تفکیک ساعت

 امروز به تفکیک ساعت در سامانه را مشاهده خواهید کرد.دریافت شده  

 

 

به  در این نمودار شما تعداد ارسال ها، ایجاد شده ها و دریافتی ها را:روزانه، ماهانه یا سالانه گزارش پیامک

 تفکیک زمان مورد نظر مشاهده نمود.

 

 ترافیک نیز در پایین صفحه موجود است  علاوه بر این، گزارش عددی



 

 گزارش به تفکیک اپراتور 

در این قسمت می توان گزارش پیامک های ارسالی و دریافتی و ایجادی را به تفکیک اپراتور همراه اول و 

.ایرانسل و سایر اپراتورها مشاهده نمود

 

و بازه ی شماره ی اختصاص امکان جست و جو و گزارش گیری بر مبنای کاربران و زیرمجموعه های آنها و  

 مورد وجود دارد. تاریخی

 

 گزارش به تفکیک خط

 اختصاص داده شده به کاربران نمایش داده خواهد شد. 5777در این قسمت گزارشات ارسال به تفکیک خطوط 



 

 

امکان جست و جو و گزارش گیری بر مبنای کاربران و زیرمجموعه های آنها و  شماره ی اختصاص و بازه ی 

 تاریخی مورد وجود دارد.

 

 گزارش تفکیک کاربر

برای اپراتورهای مختلف به تفکیک کاربر را مشاهده نمود. و همچنین در این قسمت می توان گزارشات ارسالی 

 .امکان جست و جو نیز بر مبنای شماره و تاریخ وجود دارد



 

 دفترچه تلفن 

 

 گروه ها 

 موارد موجود در این صفحه :

 ایجاد گروه .1

 جدول نمایش گروه ها .2

 ارسال پیام به گروه های انتخاب شده)ارسال پیام پویا(حذف یا  .0

 دریافت لیست گروه ها .4

 ورود شماره به یک گروه از طریق اکسل .5

 :ایجاد گروه جدید

 برای ایجاد گروه جدید می توان مراحل زیر را طی کرد

 گروه ها، دفترچه تلفنمراجعه به قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست. ایجاد گروه جدیدانتخاب گزینه ی  .2

 جدیدانتخاب نام برای گروه  .0

 نام گروه ذخیره .4



 

ت می توانید گروهی  ای را حذف، پیامی را به گروه های انتخاب همینطور از گزینه های کادر کشویی سمت راس

 کنید.شده ارسال و یا کل اطلاعات را دانلود 

خود را می بینید. با دوبار کلیک بر روی شناسه یا در این جدول شما لیست گروه های :جدول نمایش گروه ها

نام گروه می توان شماره های آن گروه را در لیست شماره ها مشاهده کنید، همچنین برای هر گروه خود 

 عملیات های زیر را می توانید انجام دهید:

(. در صورت به اشتراک گذاری  )  ک گذاری گروه و اعضای آن بین زیرمجموعه هاابه اشتر .1

و  ابزار اضافه، با استفاده از ارسال پیامک انبوهگروه، زیر مجموعه ها قادر خواهند بود در قسمت 

 .، به گروه به اشتراک گذاشته شده پیامک ارسال نماینددفترچه تلفنانتخاب 

 
 )در قسمت خود توضیح داده خواهد شد(به این گروه  از اکسلورود شماره  .2

 

 ) ارسال پیام به همه ی اعضای گروه(به گروه ارسال پیام .0



 

 ) برای ویرایش نام گروه( ویرایش .4

 

 گروه حذف .5

 
 

 

ارسال کرد. برای ارسال  به آن گروه پیام با انتخاب هر گروه میتوان : ارسال پیام به گروه های انتخاب شده

 پیام به این گروه ها می توان نام و عنوان هر شخص را به صورت پویا در متن پیام اضافه کرد)ارسال پیام پویا(.

 مراحل ارسال پیام پویا : 

 گروه ها،  دفترچه تلفنمراجعه به قسمت  .1

 .نتخاب شده هاارسال پیام به اانتخاب گروههای مورد نظر برای ارسال پیامک و زدن گزینه  .2

 برای درج عنوان مربوط به هر شخص در گروه درج عنوانانتخاب دکمه   .0

 برای درج نام مربوط به هر شخص در گروه درج نامانتخاب دکمه   .4

 تنظیم متن پیامک .5

 تنظیم تاریخ ارسال پیامک .6

 . ارسالانتخاب گزینه ی  .0



 

می توانید لیست گروه با استفاده از گزینه ی دانلود از منوی کشویی سمت راست  دریافت لیست گروه ها:

 .های خود را در قالب اکسل دریافت کنید

 گروه انتخاب شده :ایجاد شماره جدید 

 ، و انتخاب گروه مورد نظر برای اضافه کردن شماره جدیدگروه هامراجعه به بخش  .1

 منوی کشویی سمت راستاز ایجاد شماره جدید استفاده از گزینه ی  .2

 تعیین عنوان برای شخص، مانند خانم یا سرکارخانم .0

 تعیین نام شخص .4

 مشخص کردن شماره موبایل شخص، شماره باید بدون صفر اول وارد شود .5

 تلفن ثابت شخص .6

 فکس  .0

 پست الکترونیک برای ارتباطات ایمیلی .2

 تعیین جنسیت فرد .1

 انتخاب گروه هایی که لازم است این شماره به آن اضافه شود  .17

 شماره ذخیره .11



 

 در این قسمت شما شماره مورد نظر را اگر عضو گروهی نباشد، حذف می کنید.: حذف انتخاب شده ها

 

در این قسمت شما شماره های انتخاب شده را از این گروه به صورت دسته : حذف انتخاب شده ها از گروه

حذف خواهید کرد.ای 

 

 (.All) ر این قسمت شما شماره های گروه انتخابی را حذف خواهید گرد به جز گروهد :حذف تمامی موارد



 
در این قسمت شما می توانید به شماره های انتخابی خود پیامک ارسال  :ارسال پیام به انتخاب شده ها

 کنید.

 
توانید شماره های خود را به صورت قالب زیر درآورده و به با استفاده از این قسمت شما می  : ورود از اکسل

 اضافه کنید. صورت یکجا به این گروه

 :باید حاوی ستون های زیر باشد قالب فایل اکسل به ترتیب

 عنوان شخص )می تواند خالی باشد( : ستون اول

 نام شخص )می تواند خالی باشد( : ستون دوم 

 ) بدون صفر اول وارد شود( شماره موبایل شخص:  ستون سوم

جنسیت شخص )می تواند خالی باشد که در این صورت جنسیت مرد درنظر گرفته خواهد شد :  ستون چهارم

 یا حاوی یکی از اطلاعات زیر باشد(

 به معنی زن می باشد f یا 0

 به معنی مرد می باشد m یا 1

 : تاریخ تولد )می تواند خالی باشد( اگر پر باشد باید با این فرمت وارد شود ستون پنجم

yyyy/MM/dd hh:mm 
 پیام تولد )اگر تاریخ تولد پر شود باید این قسمت هم پر شود و برعکس(:  ستون ششم



 

 .فایل اکسل باید به صورت چپ چین باشد 

 اطلاعات بایستی در Sheet1 فایل اکسل وارد شده باشند. 

 شماره تلفن همراه باید به صورت عددی باشد از نوشتن به صورت نماد علمی و یا اعشاری پرهیز نمایید.  

  هیچ گونه تغییر اضافه ای ) از قبیل کشیدن جدول، پاک کردن کناره ها و ....(در فایل اکسل نباید

 اعمال شود.

 :مراحل ورود اطلاعات از اکسل به شرح زیر است

 گروه ها، چه تلفنردفتمراجعه یه قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست ورود از اکسلانتخاب  .2

 با فرمت ذکر شده در قسمت قبلفایل اکسل ساخته شده  انتخاب .0

 برای اضافه شدن فایل اضافهزدن دکمه ی  .4

 
کادر زیر باز خواهد شد و پیش نمایشی از اطلاعات را در حین بارگزاری اطلاعات شماره با زدن گزینه ی اضافه، 

 ها نشان خواهد داد :



 
چه تلفن ها گروه ره های وارد شده را در لیست دفترپس از بارگزاری کامل، با زدن گزینه ی تایید می توان شما

 .مشاهده نمود

با استفاده از این قسمت می توانید شماره های موجود در این گروه را به صورت فایل اکسل دریافت  :دانلود

 کنید.

 تلفن ها به شرح زیر است مراحل دانلود شماره

 .ها گروه، دفترچه تلفنمراجعه به بخش  .1

 .از منوی کشویی سمت راست دانلودانتخاب گزینه ی  .2

 

 شماره تلفن ها

در این قسمت می توانید افراد را به علاوه  ردید ببینید.در این قسمت شما می توانید شماره هایی که وارد پنل ک

داخل چند گروه بگذارید. برای این کار باید از قسمت بالا گروه را انتخاب و پس از جستجوی شماره فرد با 

 .را انتخاب کنید گروه های مورد نظر  انتخاب شکلک 



 

فرد را به گروه مورد نظر  منتقل کنید یا با کلیک بر روی فلش و در کادر باز شده با کلیک بر روی فلش

 از گروه مورد نظر حذف نمایید. 

 

با کلیک روی گزنیه ی ویرایش، علاوه بر تصحیح مشخصات کاربر، می توان تاریخ تولد یا تاریخ سالگرد ازدواج و 

 تنظیم نمود.غیره و پیام مورد نظر برای ارسال در این تاریخ ها را به صورت دستی 

یعنی با تنظیم این  ساعت طول خواهد کشید. 24، اعمال ارسال پیامک سالگرد در سامانهتوجه داشته باشید  

 .ساعت برای شروع اعمال باید زمان بگذرد 24گزینه تا 

 :مراحل کار برای تنظیم ارسال پیامک در تاریخی خاص

 دفترچه تلفن، دفترچه تلفنمراجعه به بخش  .1

 ویرایشانتخاب گزینه ی  .2

 تنظیم تاریخ ارسال متن مورد نظر .0

 تنظیم متن مورد نظر .4

 برای ثبت پیام ذخیرهکلیک روی دکمه ی  .5

 برای ثبت تنظیمات ذخیرهکلیک روی دکمه ی  .6



 

 امکان جست و جو بر مبنای نام یا شماره تلفن در میان گروه ها نیز در این قسمت وجود دارد.

 

 ایمیل

 

 فرضمیل های پیش  

 :موارد موجود در این صفحه

 پیشفرض ایمیل ایجاد 

 های پیشفرض ایمیل نمایش 

در این قسمت شما می توانید نام، موضوع، متن ایمیل و متن پیام را وارد کنید. این   :پیشفرض ایمیل ایجاد

 .برای استفاده در پاسخ خودکار بکار گرفته خواهند شد ایمیل های پیش فرض

 (.تنظیمات میل سرور خود را پر کرده باشیدبرای ارسال میل از طریق این سامانه شما حتما باید )

 مراحل ساخت ایمیل پیش فرض به شرح زیر است

 ایمیل های پیش فرض ، ایمیل مراجعه به قسمت .1

 از منوی کشویی سمت راست ایجاد میل جدیدانتخاب  .2

 برای ایمیل پیش فرض  دلخواه انتخاب نام .0



 نامه  انتخاب موضوع .4

 تعیین متن نامه ی مورد نظر .5

 به مخاطبارسال پیامک همزمان با ارسال متن ایمیل  .6

 ی پیام ایمیل ذخیره .0

 

 

در این قسمت شما می توانید نام، موضوع، متن ایمیل و متن پیام را وارد کنید. این ایمیل های پیش در در واقع 

برای ارسال میل از طریق این سامانه شما حتما ( گرفته خواهند شدفرض برای استفاده در پاسخ خودکار بکار 

 باید تنظیمات میل سرور خود را پر کرده باشید(

. علاوه بر این امکان استفاده از این سامانه امکان ارسال میل به صورت دستی ندارد داشته باشید توجه 

 .مکانیزم برای ایمیل مارکتینگ موجود نمی باشد

 سرورتنظیمات میل  

 لازم است همه ی تنظیمات مربوط به میل سرور در این قسمت تنظیم و ذخیره شود.

 



 آدرس سرور ارسال میل(SMTP)  : این قسمت برای میل سرور های متفاوت متغیر است. برای مثال برای

  smtp.gmail.com آدرس مقابل است  gmailمیل سرور 

 و 520و 25های متفاوت متغیر است مثال:  این قسمت هم با توجه به میل سرور:پورت اتصال... 

 SSL :  د(.)باید توسط میل سرور پشتیبانی شومتغیری برای رمز نگاری اطلاعات ارسالی 

 ل می باشد.یاین قسمت نام کاربری شما در سرور ارسال ایم:نام کاربری 

 این قسمت رمزعبور شما در سرور ارسال ایمل می باشد.  :رمز عبور 

 ارسالیمیل های  

 در این قسمت شما تمام ایمیل هایی که سامانه ارسال کرده است را مشاهده خواهید کرد

 

 ابزارها

 

 پیام پیش فرض

 باشد. داشته پیامکهایتان تمام در ثابت صورت به را متن یک میتوانید شما

 برای ایجاد این پیام باید از گزینه های کادر کشویی سمت راست استفاده کنید.

 :کار برای ایجاد پیام پیش فرض به شرح زیر است مراحل

 پیام پیش فرض، ابزارهامراجعه به  .1

 از منوی کشویی سمت راست پیام پیش فرض افزودنانتخاب گزینه ی  .2

 تنظیم متن پیام پیش فرض .0

 برای ذخیره ی پیام پیش فرض ذخیرهانتخاب گزینه ی  .4



 

می توان از  تکیا  ارسال پیام انبوهدر قسمت  پیام می توانبرای استفاده از این  پس از ایجاد پیام پیش فرض،

 مثلثی کنار پیام ها استفاده کرد و پیام مورد نظر را به متن پیام اضافه نمود. فلش

 

 لیست سیاه

در این قسمت شما می توانید شماره هایی که می خواهید به آنها  : اضافه کردن شماره به لیست سیاه خود

 .وی آن گرفته شودلاگر به آنها ارسالی انجام شد، ج باشید را وارد کنید تا در موقع ارسالارسال نداشته 

 :مراحل کار برای اضافه کردن دستی شماره در لیست سیاه پنل به شرح زیر است

 لیست سیاه، ابزارهامراجعه به قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست افزودن شماره جدیدانتخاب  .2

 همراه مشترک مورد نظر، شماره باید بدون صفر اول وارد شودوارد نمودن شماره  .0

 برای ذخیره ی اطلاعات. ذخیرهانتخاب دکمه ی  .4



 

 در کنار هر شماره استفاده نمود اضافه شده، می توان از آیکن از شماره های مورد یک برای حذف 

 

 

 .حذف کنید در این قسمت شما می توانید تمام لیست سیاه خود را : حذف تمامی موارد

 

در این قسمت شما می توانید شماره ها ی خود را به صورت قالب مشخص زیر در ورود اطلاعات از اکسل:

 .فایل اکسل وارد کنید، و آن فایل را به صورت یکجا در این قسمت وارد کنید

 :مورد نظر باید به صورت زیر باشدفایل اکسل 



 

  یک ستون برای شماره تلفن ها باشد.فایل اکسل باید به صورت چپ چین و دارای 

 اطلاعات بایستی در Sheet1 فایل اکسل وارد شده باشند. 

 شماره تلفن همراه باید به صورت عددی باشد از نوشتن به صورت نماد علمی و یا اعشاری پرهیز نمایید.  

 کسل نباید اعمال )از قبیل کشیدن جدول، پاک کردن کناره ها و ....(در فایل اهیچ گونه تغییر اضافه ای

 شود.

 مراحل کار برای وارد کردن اطلاعات به لیست سیاه برای پنل، به شرح زیر است

 لیست سیاه، ابزارهامراجعه به قسمت  .1

 ورود اطلاعات از اکسلانتخاب گزینه  .2

 فایل اکسل ساخته شده با توجه به توضیحات ذکر شده انتخاب .0

 .اضافهدکمه ی  زدن .4

 

می توان تمام شماره های موجود در لیست سیاه خود را به منوی کشویی سمت راستاز در این قسمت :دانلود

 صورت فایل اکسل دریافت کنید

در این قسمت شما می توانید شماره مورد نظر خود را در دیتابیس لیست سیاه همراه استعلام از لیست سیاه:

 شماره باید بدون صفر اول وارد شود.  اول جستجو نمایید.



 

به لیست سیاه همراه اول وارد شوند و پیام تبلیغاتی  2111به شماره  1ذکر است، افراد می توانند با ارسال شایان  

 .از لیست سیاه همراه اول خارج شوند 2111به شماره  2دریافت نکنند، و با ارسال عدد 

 پاسخ خودکار

نید اگر پیام های ورودی پاسخ خودکار سامانه ای است که در آن شما مشخص می ک پاسخ خودکار چیست:

شما، حالت مشخصی داشتند، کاری را برای شما انجام دهد. به صورت ساده شما تعیین می کنید که در قبال 

 .بعضی از پیام های ورودی عملیاتی در سامانه انجام شود

، غیر ، ویرایشدر این قسمت شما می توانید پاسخ خودکار های خود را حذفجدول پاسخ خودکارها:

 کنید.یا فعال فعال

 

 ایجاد پاسخ خودکار:

 مراحل کار برای ایجاد پاسخ خودکار به این شرح است

 پاسخ خودکار، ابزارهامراجعه به قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست ایجاد پاسخ خودکار جدیدانتخاب گزینه  .2

 اطلاعات در زبانه اطلاعات عمومی :



این قسمت تعیین می کند که اگر پیام :در صورت هم پوشانی با مسابقه و نظر سنجی چک شود .0

ورودی با مسابقه یا نظر سنجی هم تداخل داشت )یعنی شما نظر سنجی ایجاد کرده اید که اگر همین 

 بفرستد جزو این نظر سنجی است( با این پاسخ خودکار کار خود را انجام دهدپیام را 

کلیه فضاهای خالی در پیام ورودی را حذف می کند )توجه داشته :حذف کلیه ی فضا های خالی .4

باشید که کلیه فضا های خالی موجود در متن پاک خواهند شد و بعد عملیات رو این متن انجام 

 خواهد شد(

 خالی سمت چپحذف فضا های  .5

 حذف فضا های خالی سمت راست .4

در این قسمت شما شماره ای که باید این پاسخ خودکار روی آن کار کند را :اعمال بر روی شماره .0

مشخص می کنید، اگر همه انتخاب شود پیام های ورودی کلیه ی خط های شما در هنگام ورود پیام 

 به خط چک خواهند شد

سمت شما شماره ای که خروجی پیام بوسیله پاسخ خودکار ارسال در این ق :پاسخ از طریق شماره .2

خواهد شد را مشخص می کنید )اگر بر روی ورودی تنظیم شود از همان خطی که پیام را دریافت 

 کرده، ارسال ها انجام خواهند شد(

 در این قسمت شما نام پاسخ خودکار خود را مشخص خواهید کرد:نام .1

توانید گروهی از شماره تلفن های خود را که در سامانه ذخیره کرده اید در این قسمت شما می :عضو .17

را انتخاب کرده باشید شماره هایی انتخاب می شود  "داخل"را انتخاب کنید. در این قسمت اگر شما 

را انتخاب کنید شماره هایی که خارج از این گروه باشند انتخاب  "خارج"که در این گروه هستند و اگر 

 می شوند.

در این قسمت شما زمانی که باید بعد از آن سامانه عملیات را شروع کند مشخص :زمان تاخیر .11

 .خواهید کرد

 



 :اطلاعات در زبانه سوال و جواب

در این قسمت شما متد تعیین شده برای برابری متن ورودی را بررسی می کند مشخص :سوال .12

 ورودی چک شود را مشخص می کنیدمی کنید. همچنین متنی که باید طی این متد با پیام 

 اگر برابر بود با

 ع می شد با اگر شرو

... 

 

بدون  ،() در صورت زیاد بودن کلمات برای شروط، برای جدا کردن کلمات مورد نظر، می توان از کاما 

و یا  laghv،off،OFF،Offبرای مثال اگر بخواهیم در صورتی که کاربر کلمات  فاصله استفاده کرد.

 سوال وارد می شود :شرط به این صورت در قسمت این  ،فرستاد، اتفاقی در سیستم رخ دهدخاموش را 

 
 

در این قسمت شما جوابی که باید اگر پیام با قسمت سوال قبل برابر بود انجام شود را :جواب. 10

 مشخص می کنید

 ارسال کن متن



جدا شده و در قسمت خالی زیر جواب  ;اره ها با مپیام را منتقل کن به شماره )ش

 نوشته شود(

 پیام را انتقال بده به گروه )گروه در زیر این قسمت انتخاب می شود(

... 

 

در انتها با زدن دکمه ی ذخیره، اطلاعات پاسخ خودکار مورد نظر ثبت خواهد گردید و در جدول نمایش پاسخ 

 های خودکار قابل مشاهده و ویرایش است.

 مانیتورینگ

مانیتورینگ ابزار مدیریتی برای مدیران شبکه می باشد، این ابزار سرور شما را طی بازه ای،  :مانیتورینگ چیست

 می کند و گزارشی از وجود سرور شما برای شما ارسال می کند. pingتعداد مشخص  به

 یا ، موردعلاقه هایی سایت بودن فعال و شما را از  باشدمی بخش این در مفید ابزارهای از یکی مانیتورینگ

 می نماید. باخبر سروکاردارید، آنها با که هایی سایت

در این جدول شما می توانی اطلاعات مانیتورینگ خود را ویرایش کنید یا جدول نمایش مانیتورینگ:

استفاده از مانیتورینگ را حذف کنید. همچنین می توانید جزییات عملیات هایی که تا کنون انجام شده را با 

 فلش سمت راست مشاهده کنید.

 

 مراحل ایجاد مانیتورینگ به شرح زیر استایجاد مایتورینگ:

 مانیتورینگ، ابزارهامراجعه به قسمت  .1



 از منوی کشویی سمت راست ایجاد آیتم جدیدانتخاب گزینه ی  .2

 تعیین نام مانیتورینگ .0

 ی سرور خود IPتعیین  .4

 گزارشات برای آن ارسال خواهد شد(.تعیین موبایل اعلان ) شماره ای که  .5

 pingتعیین تکرار عملیات  .6

 تعیین دوره یا زمان تا عملیات بعدی به دقیقه .0

 تعیین اینکه اطلاع رسانی فقط در زمان وقوع اتفاقات باشد. .2

 ی مانتیورینگ. ذخیره .1

 

  زمانبندی 

، غیر ، ویرایشحذف رادر این قسمت شما می توانید یک برنامه زمان بندی جدول نمایش زمان بندی:

 کنید.یا فعال فعال

 

 به دلیل حجم اطلاعاتی که در این قسمت وجود دارد هرکدام به تفکیک در زیر آمده است:ایجاد زمان بندی:

 مراحل ایجاد زمان بندی به شرح زیر است : 

 زمان بندی، ابزارهامراجعه به قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست بندی جدید ایجاد زمانانتخاب گزنیه ی  .2



 انتخاب نام برنامه زمان بندی .0

نوع عملکرد را مشخص می کند که هرکدام حاوی اطلاعات مربوط به خود هستند که در  زمان وقوع: .4

 زیر این قسمت باید پر شود

a. :پیام هر روز ارسال خواهد شد.روزانه 

b. :در این قسمت شما روز هفته و ساعت آنروزرامشخصمیکنید هفتگی 

c. :خص می کنیددر این قسمت شما یک روز از ماه را به همراه ساعت رخ داد مش ماهانه 

d. :یک ماه از سال به همراه ماه و ساعت رخ داد را مشخص می کنید سالانه 

e. :ساعت رخ داد را مشخص می کنید روز های فرد/زوج 

f. :در زمان مشخص بعلاوه دقیقه مشخص شده رخ می دهد اوقات شرعی 

 ارسال پیام زمانبندی ساعتانتخاب  .5

 مورد نظردی در بازه ی نی زمانب رخداد چند بارهانتخاب  .6

 تعیین می کند که از چه شماره ای باید پیام ارسال شود شماره: .0

 متن پیام را مشخص می کند پیام: .2

متن پیام را از آیتم های این قسمت ارسال می کند) گزینه های موجود، احدایث ماه،  یا انتخاب کن از: .1

 رمز های موفقیت و سخنان حضرت علی )ع( می باشد(.

ه هایی که باید ارسال به آنها انجام شود را مشخص می کند )بدون صفر اول و شمار شماره های مقصد: .17

 جدا شوند( ;با 

 به گروه مشخص شده ارسال را انجام خواهد داد شماره های مقصد )گروه(: .11

 بت تنظیمات برای ث ذخیره.دکمه ی 12



 

 نظر سنجی 

شماره ورود، تاریخ اعمال، پاسخی که بعد در این قسمت شما عنوان،  : ایجاد نظر سنجی/مسابقه تک سواله

 و همچنین مواردی که در این نظرسنجی وجود دارد. از دریافت پیام از کاربر برای آن ارسال خواهد شد

 مراحل نظر سنجی به شرح زیر است

 نظر سنجی، ابزارهامراجعه به قسمت  .1

 ایجاد نظر سنجیانتخاب گزینه ی  .2

 انتخاب نام برای نظر سنجی  .0

 ظر سنجی روی شماره های ورودی مورد نظراعمال ن .4

 تعیین تاریخ فعال بودن نظر سنجی .5

. در ارسال پاسخ بعد از دریافت پاسخ از مخاطب )به طور مثال، با تشکر از شرکت شما در نظرسنجی ما( .6

صورتی که قصد ارسال پیامک در جواب مخاطب داشته باشید، متن مورد نظر در این قسمت تایپ شود، 

 ن صورت آن را خالی رها کنید.در غیر ای

 متن:  پرسپولیس و .... 2متن : استقلال / مورد : 1انتخاب موارد و پاسخ ها . به عنوان مثال، مورد:  .0

 بت نظرسنجیبرای ث ذخیرهانتخاب دکمه  .2



 

پس از زدن دکمه ی ذخیره، نیاز است نظر سنجی مورد نظر فعال شود. برای توجه داشته باشید  

 در بیاید. تا به شکل فعال  نماییدکلیک  آیکن  رویبر این کار 

این قسمت شما می توانید یک نظر سنجی را حذف، ویرایش، فعال/غیر فعال، انتخاب برنده و  در جدول نمایش:

 همچنین گزارش شرکت کنندگان این نظرسنجی را داشته باشید.

 

هریک از نظرسنجی های خود در جدول شما می توانید در این قسمت لیست موارد موجود در  برای : گزارشات

نظر سنجی خود را مشاهده می کنید و این که چقدر شرکت کننده به هر یک از این موارد را برای شما فرستاده 

 .اند

 

نفر انتخاب شده است و  0پولیس( توسط )پرس  2نفر و مورد  2) استقلال( توسط  1برای مثال در گزارش زیر، مورد 

 .آمار و نمودار آن در سمت راست مشخص است



 

 برندگان 

 

در این قسمت شما برای نظرسنجی خود می توانید از بین شرکت کنندگان برای هر مورد انتخاب  انتخاب برنده:

 برنده داشته باشید )شما می توانید چند برنده انتخاب نمایید(

 

 را انتخاب کرده اند، یک نفر را انتخاب نمود. 2مثال می توان از افرادی که به عنوان 

 



 مسابقه

 موارد موجود در این صفحه :

 ایجاد مسابقه .1

 سوال های مسابقه .2

 شروط مسابقه .0

 جدول نمایش مسابقه .4

 در این قسمت شما موارد زیر را دارید: ایجاد مسابقه:

 مراحل ایجاد مسابقه به شرح زیر است:

 مسابقه، ابزارهامراجعه به قسمت  .1

 تاز منوی کشویی سمت راس ایجاد مسابقهانتخاب گزینه ی  .2

 مسابقه نامتعیین  .0

این شماره تعیین می کند پیام های ورودی به کدام شماره ی شما برای این مسابقه در  :ورود از شماره .4

 نظر گرفته شود

 عددکه اگر شخصی این  مشخص می شود ورود به مسابقه "عدد"در این قسمت شما  :شروع مسابقه .5

 1مثلا عدد  الا بفرستد وارد مسابقه خواهد شد.شما روی خط تعیین شده در ب را برای

وقتی پیام دریافت شد و شخص وارد مسابقه شد پیام شروع مسابقه برای آن  :پیام شروع مسابقه .6

 .(.)به طور مثال به مسابقه پیامکی ما خوش آمدیدارسال خواهد شد

این عدد  .را بفرستد از مسابقه خارج می شود "عدد"همانند شروع اگر شخص این  :انصراف مسابقه .0

باید با همان عدد شروع مسابقه آغاز شود و همچنین با عدد های مربوط به گزینه ها تداخل نداشته 

 111مثلا عدد  باشد.

این پیام برایش ارسال می  وقتی عدد درخواست پایان مسابقه از طرف شخص دریافت شد:پیام انصراف .2

 شود) به طور مثال شما از ادامه ی شرکت در مسابقه انصراف داده اید، با تشکر(

را بفرستد پیام مربوطه برای آن شخص ارسال  "عدد"همانند شروع اگر شخص این  :کمک مسابقه .1

عدد شروع مسابقه آغاز شود و با گزینه ها و پیام انصراف هم تداخل نداشته  با این عدد باید .خواهد شد

 122نباشد. مثلا 

 کمک برای مسابقه متن پیام .17



برای یاد آوری مسابقه به شخصی که در آن شرکت کرده است )زمانی ارسال می شود  :پیام یادآوری .11

 (.که شرکت کننده در مسابقه به سوالی پاسخ ندهد و همچنین انصراف از مسابقه را نفرستاده باشد

را بفرستد امتیاز خود در این مسابقه را  "عدد"قه اگر شخصی این بهمانند شروع مسا :استعلام امتیاز .12

. این افت خواهد کرد )امتیاز باتوجه به سوال های مسابقه که شما تعیین کرده اید داده می شود(دری

عدد شروع مسابقه آغاز شود و با گزینه ها و پیام انصراف و کمک مسابقه هم تداخل نداشته با عدد باید 

 166باشد.مثلا 

 ."سوالهای مسابقه"برای ثبت مراحل تا به اینجا و فعال شدن گزینه ی  ذخیرهزدن دکمه ی  .10

 
 در این قسمت شما موارد زیر را دارید: سوال های مسابقه:

 در این قسمت موارد زیر باید تکمیل شود: :ایجاد سوال برای مسابقه .1

 قرار داردی از سوال های شما کند که این سوال شما در چه ردیف :  این قسمت تایید میترتیب .1.1

 : متن سوال شما را تعیین می کندسوال .1.2

 : به عنوان پانویس در انتهای جواب های شما برای این سوال قرار خواهد گرفتپانویس .1.0

 در این قسمت شما باید موارد زیر را تکمیل کنید: ایجاد جواب برای هر یک از سوال ها .2

 



ی از جواب های این سوال شما قرار فمی کند که این سوال شما در چه ردی ناین قسمت تعیی: ترتیب .2.1

 .دارد

این گزینه باید با "عدد شروع"  .متنی که شخص برای این جواب برای شما ارسال می کند: مقدار .2.2

 مسابقه آغاز شود

 متنی که برای این جواب در نظر گرفته شده است: متن .2.0

این جواب را داد به همراه سول بعدی برای او ارسال خواهد : متنی که بعد از این که شخص توضیحات .2.4

 شد )مثلا شما جواب صحیح داده اید(

 امتیاز انتخاب این جواب برای شخص: امتیاز .2.5

 جایزه ای که برای جواب دادن به این امتیاز در نظر گرفته خواهد شد: جایزه .2.6

قرار دارد)خالی یعنی سوال  : مشخص می کند سوال بعدی که پرسیده شود در چه ترتیبیسوال بعدی .2.0

 بعد(

 با تیک زدن این گزینه، جواب صحیح سوال مشخص خواهد شد. :جواب صحیح .2.2

 

 
 ورود سوالات از طریق اکسل

در صورت زیاد بودن سوالات می توان از گزینه ی ورود از اکسل استفاده نمود و سوالات و جواب ها را از طریق 

  .اکسل وارد نمود



 
 :را وارد نمودسوال ها ، می توان فایل اکسل ورود سوال هابا زدن گزینه ی 

 شماره سوالستون اول : 

 متن سوال مورد نظرستون دوم : 

 پانویس، که بعد از نوشته شدن متن سوال و گزینه ها، به متن پیام اضافه خواهد شدستون سوم: 

 
 

است نباید در فایل اصلی وارد  که با رنگ قرمز مشخص شدهفایل نمونه که سطر اول توجه داشته باشید  

 شود.

 .فایل اکسل باید به صورت چپ چین باشد 

 اطلاعات بایستی در Sheet1 فایل اکسل وارد شده باشند. 

 شماره تلفن همراه باید به صورت عددی باشد از نوشتن به صورت نماد علمی و یا اعشاری پرهیز نمایید.  

 دول، پاک کردن کناره ها و ....(در فایل اکسل نباید هیچ گونه تغییر اضافه ای ) از قبیل کشیدن ج

 اعمال شود.

 :، می توان فایل اکسل جواب ها را وارد نمودجواب ها ورودبا زدن گزینه ی 

 شماره سوال:  (SequenceNo)ستون اول

 ترتیب گزینه ) مثلا گزینه ی اول باشد یا دوم(:  (AnswerNo)ستون دوم

. این که شخص برای این جواب برای شما ارسال می کند مقدار گزینه ای: (AnswerValue)ستون سوم 

 .گزینه باید با "عدد شروع" مسابقه آغاز شود

  متن پاسخ:  (AnswerText)ستون  چهارم



متنی که بعد از این که شخص این جواب را داد به همراه سول :  (AnswerDescription) ستون پنجم

 )مثلا شما جواب صحیح داده اید(بعدی برای او ارسال خواهد شد 

 امتیاز هر سوال: (Point)ستون ششم 

 جایزه، حالت تشویقی برای اختصاص امتیاز بیشتر به پاسخ یک سوال:  (Bouns)ستون هفتم

  تعیین سوال بعدی: (NextSequenceNo)ستون هشتم 

پاسخ ناصحیح است یا  (TRUEپاسخ صحیح است )این گزینه تعیین اینکه : (IsCorrect)ستون نهم 

(FALSE.) 

که با رنگ قرمز مشخص شده است نباید در فایل اصلی وارد فایل نمونه که سطر اول توجه داشته باشید  

  .شود

 

 .فایل اکسل باید به صورت چپ چین باشد 

 اطلاعات بایستی در Sheet1 فایل اکسل وارد شده باشند. 

  نوشتن به صورت نماد علمی و یا اعشاری پرهیز نماییدشماره تلفن همراه باید به صورت عددی باشد از.  

  هیچ گونه تغییر اضافه ای ) از قبیل کشیدن جدول، پاک کردن کناره ها و ....(در فایل اکسل نباید

 اعمال شود.

در انتها می توان جمله ای برای پایان مسابقه در نظر گرفت)مثلا با تشکر از اینکه در مسابقه ما شرکت 

 این متن پایانی می تواند با توجه به مقدار امتیاز مخاطب هم متفاوت باشد.نمودید(. 

 

 ، مسابقه ذخیره خواهد شد.ذخیرهدر انتها با زدن گزینه ی 



مورد نظر فعال شود. برای این مسابقه پس از زدن دکمه ی ذخیره، نیاز است توجه داشته باشید  

 در بیاید. تا به شکل فعال  نماییدکلیک  آیکن  رویبر کار 

 تنظیمات

 
 دسترسی ها 

 در این قسمت دسترسی های تعلق گرفته به پنل نمایش داده می شود

 

 

 

 

 مالی  

کلیه ی تراکنش های مالی شما در این قسمت ذخیره خواهد شد.

 



 پرداخت الکترونیک 

 مراحل پرداخت الکترونیک به شرح زیر است:

 مالی، تنظیماتمراجعه به قسمت  .1

 از منوی کشویی سمت راست پرداخت الکترونیکانتخاب گزینه ی  .2

 .هدایت به صفحه ی شاپرک برای پرداخت الکترونیکی با شتاب .0

 

 گزارش فروش الکترونیکی

 در این قسمت نمایش داده خواهد شد. گزارش فروش شارژ به کاربران

 

 گزارش خرید الکترونیک

 داده خواهد شد.ربران در این قسمت نمایش گزارش خرید کا

 

به صورت : توسط این گزینه از منوی کشویی سمت راست می توان از تراکنش های انجام شده خروجی دانلود

 گرفت.اکسل 



 

 شماره ها

در کنار هر  در این قسمت شماره های خریداری شده نمایش داده شده است. با استفاده از گزینه ی ویرایش 

آدرس انتقال پیامک و  (،Auto، کانال ارسال ) به طور پیش فرض امل ارسالع برای شماره خط، خط، می توان

علاوه بر این می توان تعیین کرد که این شماره خط، شماره خط پیش فرض  آدرس انتقال وضعیت  تنظیم کرد.

 برای ارسال های تکی یا انبوه باشد.

 . گرفتاز منوی کشویی سمت راست، می توان از خطوط موجود، خروجی اکسل  دانلودبا گزینه ی 

 

برای ارسال تک و انبوه، خروجی اکسل حاوی توضیحاتی مانند شماره خط، شماره پیش فرض بودن یا نبودن 

 آدرس انتقال پیامک و آدرس انتقال وضعیت، و تاریخ تولید و انقضا خواهد بود.

 

 ان جست و جوی خط در میان خطوط موجود را می دهد.: امکجست و جو



 

 

 پروفایل 

 باشد که هر یک قابل ویرایش توسط خودتان است . این قسمت حاوی تمامی اطلاعات شما می

  : عمومیقسمت 

سایت و نام سایت مورد نظر به علاوه  IPهم چنین ادرس  حاوی اطلاعات نام کاربری و شناسه کاربری است.

 .پست الکترونیک نیز در این قسمت نمایش داده می شود

 

 : امنیتسمت ق

مشخص کننده ی رمز ورود به پنل )عبور رمز  ری در این قسمت انجام می شود.موارد امنیتی رمز گزا

رمز و  (مشخص کننده ی رمز مورد استفاده در هنگام استفاده از وب سرویس) رمز وب سرویس، (کاربری

برای کاربرانی که فقط دسترسی برای گزارش گیری داشته باشند و به سایر قسمت های  )عبور گزارش گیر

 .می باشد (پنل دسترسی نداشته باشند

 



 :اخطارها قسمت

شماره کارشناس فنی ارسال خطا یا گزارش به مدیر پنل در این قسمت وارد می شود.اطلاعات مورد نیاز برای 

 نه می توان با استفاده از سمی کالنیاز است بدون صفر در این قسمت وارد شود و در هنگام نیاز به چند شمار

 شماره ها را از یکدیگر جدا نمود.

تیک بخورد، با هر بار ورود به سیستم،  "داده شود ورود به سامانه از طریق پیامک اطلاع"درصورتی که گزینه 

 پیامکی به شماره کارشناس فنی مبنی بر لاگ این به سیستم ارسال خواهد شد.

سامانه در دوره زمانی اعلام شده برای موبایل رابطین پیام ارسال خواهد :  دوره زمانی اعلام فعالیت

 کرد

آخرین پیام ارسال شده توسط شما از این زمان بیشتر اگر تفاوت زمانی :  زمان اعلام عدم فعالیت

 شود، سامانه برای شما پیام ارسال خواهد کرد.

گر موجودی شما از مقدار تعیین شده کمتر شود، سامانه برای شما پیام ا:  اعلام حداقل موجودی

 .ارسال خواهد کرد

 

 : قسمت اطلاعات پایه

 پیام های ارسالی از سامانه اضافه خواهد شدپیام پیشوند : این پیام به ابتدای همه ی 

 پیام پسوند: این پیام به انتهای همه ی پیام های ارسالی از سامانه اضافه خواهد شد.

URL   : انتقال پیامک 

http://yourdomain/yourpage?text=@Text&from=@From&to=@To&smsId=@SM

SId&userid=@UserId 

URL   : انتقال وضعیت 



http://yourdomain/yourpage?smsId=@SMSId&statusId=@StatusId&recipient=@

Recipient  

 

انتخاب  به روز رسانی با اعمال هر گونه تغییر در این صفحه نیاز است دکمه ی  توجه داشته باشید 

 شود تا تغییرات در سیستم اعمال شوند.

 بایگانی : 

، می توان از گزینه ی است که زمان زیادی از آن ها گذشته دریافت هاییاز ارسالها یا برای گرفتن گزارشات 

 در بالای پنل سمت چپ استفاده نمود. بایگانی

 

با زدن این گزینه، می توان از پیام های ارسالی و دریافتی و همچنین مبتنی بر شماره موبایلی خاص گزارش 

 .تهیه نمود

 به شرح زیر است : برای پیام های ارسالی یا دریافتی مراحل کار برای تهیه ی بایگانی 

 از بالای پنل، سمت چپ بایگانیمراجعه به قسمت  .1

 برای گرفتن آرشیو ارسالییا  دریافتیانتخاب پیام های  .2

 انتخاب شماره فرستنده یا گیرنده ی خاص برای تهیه گزارش ) شماره باید بدون صفر اول وارد شود( .0

 یانتخاب تاریخ گزارش گیر .4

خودم، خودم و زیرمجموعه های خودم )فقط یک سطح( و  تعیین نوع کاربران برای تهیه گزارش ) .5

 تمامی کاربران (



 جو در آرشیوتخاب متن خاص برای جستان .6

به در کنار فایل های دانلود شده  tooltipبه صورت پس از تهیه ی فایل برای دانلود، که  توضیحات .0

 .شدنمایش داده خواهد عنوان توضیحات 

 برای شروع جست و جو در پایگاه داده ثبتزدن دکمه ی  .2

پس از  درخواست مورد نظر در صف قرار گرفته و مدتی طول می کشد تا تهیه شده و آماده ی دانلود گردد.

می توان  آماده سازی، وضعیت گزارش به صورت آماده شده برای دانلود در امده و با کلیک روی  آیکن 

 گزارش را دانلود نمود

 

حاوی فیلدهای  شناسه ی ارسال، شماره خط، گیرنده، نام گیرنده، شناسه ی  خروجی گزارش ارسال

 کاربری، نام کاربر و ... می باشد.

 

نیز حاوی فیلدهای شناسه، موبایل فرستنده، گیرنده، شناسه کاربری  گزارش پیام های دریافتیخروجی 

 و ... می باشد.



 

، می توان تمامی ارسال ها و دریافت های خطی خاص شماره موبایلعلاوه بر این با جست و جو بر اساس 

را بررسی نمود. خروجی این گزارش علاوه بر تاریخ انتقال ترافیک،  نوع )ارسال تک، ارسال انبوه، دریافت(، 

 شماره خط و متن پیام را نیز نشان خواهد داد .

 


